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USLOVI ZA OSIGURANJE
HITNIH INTERVENCIJA U OBJEKTU

UVODNE ODREDBE

Clan 1.

(1) Ovi Uslovi za osiguranije hitnih intervencija u objektu (u daljem tekstu: Uslovi) sastavni su
deo ugovora o osiguranju koji ugovarac osiguranja zakljuci sa osiguravacem.
Pojedini izrazi u ovim uslovima imaju slede¢a znacenja:

@)
DA BI BILO % 1)

JASNIJE

BITNA
DOKUMENTA 5)

lilRe

Osiguravac — akcionarsko drustvo za osiguranje sa kojim je zakljucen ugovor o
osiguraniju;

Ugovarac osiguranja — lice koje sa osiguravacem zakljuci ugovor o osiguranju;
Stambeni objekat — nastanjeni i nenastanjeni gradevinski objekat namenjen za
stanovanje (kuca ili stan), zajedno sa pomocnim prostorijama koje se nalaze pod
istim krovom ili su fizicki povezane sa stambenim objektom (garaze, ostave, letnje
kuhinje i sl.), koji se nalaze na adresi odredenoj ugovorom 0 osiguranju;

Poslovni objekat — gradevinski objekat namenjen za vrSenje poslovne delatnosti
osiguranika, koji se nalazi na adresi odredenoj ugovorom o osiguranju;
Osiguranik — osoba koja je vlasnik ili korisnik stambenog/poslovnog objekta;

6) Premija —iznos koji se pla¢a za osiguranje po ugovoru o osiguranju;
7) Ugovor o osiguranju;
a) Potvrda o osiguranju — dokaz o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju putem
| sredstava elektronske komunikacije;
N \ / - SKREGCEMO b) Polisa — dokaz o zakljucenom ugovoru o osiguranju koji izdaje osiguravac;
VAM PAZNJU 8) Hitne intervencije — pruZanje pomoci servisera u objektu, sitan i potro3ni
materijal za rad servisera i organizacija i nadoknada troSkova privremenog
smesStaja u cilju spreCavanja materijalne Stete veceg obima, sprecavanja telesne
povrede ili ugrozavanja zivota;
9) Asistentska kompanija — kompanija koja sa osiguravacem ima zaklju¢en ugovor
0 pruzanju ugovorenih usluga organizacije i sprovodenja hitnih intervencija 24
¢asa dnevno, sedam dana u nedelji;
";Rgﬁg"'o 10) Serviser — strucno i ovlaSceno pravno ili fizicko lice koje angaZuje asistentska
kompanija, koje u okviru svoje delatnosti vrSi poslove pomodi i popravke u objekitu;
11) Sredstva elektronske komunikacije:
i.  mobilna aplikacija
ii. veb-sajt
iii. elektronska poSta
iv. SMS
0SIGURANA SUMA . .. ..
é PREMLIA & Osiguravajuce pokrice

Clan 2.

(1)  Osiguravaju¢im pokri¢em hitnih intervencija obuhvadeni su:

1)

Davanje saveta, informacija, instrukcija i pruZanje pomoci servisera u objektu

osiguranika u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja, i to:

1. vodoinstalaterskih radova na hitnom saniranju kvara ili zaguSenja koji za
posledicu imaju izliv vode iz instalacija;

2. stolarskih radova na hitnom saniranju oSteéenja ili uniStenja na vratima i
prozorima ugradenim u spoljasnje zidove objekta iz bilo kog razloga;

3. staklarskih radova na hitnom saniranju oStecenja ili uni$tenja stakala na
vratima i prozorima ugradenim u spoljaSnje zidove objekta, koja su posledica
loma stakla iz bilo kog razloga;

4. elektricarskih radova na hitnom saniranju elektricnog kvara na ugradenim
(elektricnim) instalacijama i na ugradenoj (elektricnoj) opremi u objektu, osim
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u slucajevima kada je uzrok kvara pregorevanje ili neispravnost osiguraca i drugih zastitnih elektriCnih uredaja
ugradenih u objekat, prekid napajanja objekta elektricnom energijom od strane isporucioca;

5. bravarskih radova u ciliju omoguéavanja pristupa osiguranika objektu u sluaju gubitka ili krade kljuCeva,
zakljuCavanja kljuCeva unutar objekta, lomljenja/zaglavljivanja kljuta u bravi ili kvara brave. U ovom slucaju su
pokrivena i oStecenja ili uniStenja na vratima nastala usled bravarskih radova;

6. radova na hitnom saniranju kvara na instalacijama centralnog ili etaznog grejanja €ija posledica je curenje vode ili
pare;

7. uklanjanja vode i CiS¢enja objekta u sluCaju izliva vode iz instalacija, poplave, prodora atmosferskih, otpadnih i
kanalizacionih voda u objekat, osim u slu¢aju prodora vode kroz otvorena spoljasnja vrata i prozore.

2) Sitan i potroSni materijal neophodan za pruzanje hitne intervencije u objektu.

3) Organizacija i nadoknada troSkova privremenog smeStaja osiguranika u sluc¢aju nastanka pozara ili eksplozije koji
su izazvali oSteéenja ili uniStenja stambenog objekta takve prirode da u njemu viSe nije moguée stanovati. Pravo na
privremeni smeStaj imaju osobe koje imaju prijavljeno prebivaliSte u tom stambenom objektu.

Osigurani slucaj
Clan 3.

(1)  Osigurani slu¢aj je iznenadan, nepredvidiv i od volje osiguranika/ugovaraca osiguranja nezavisan dogadaj koji za posledicu
ima oStecenje/uniStenje objekta koje je takvog karaktera da zahteva hitnu intervenciju.
(2) Prijava osiguranog slucaja asistentskoj kompaniji vrsi se telefonom, putem mobilne aplikacije ili veb-sajta.

Trajanje ugovora o osiguranju, pocetak i prestanak osiguravajuceg pokri¢a
Clan 4.

(1) Ugovor o osiguranju se zakljuuje sa odredenim rokom trajanja:
1) od jedne godine ili kra¢e — kratkoro¢no osiguranije;
2) preko jedne godine — viSegodiSnje osiguranije.

(2) Ugovor o osiguranju se zakljuéuje izdavanjem polise osiguranja.

(3) U sluéaju ugovaranja osiguranja putem mobilne aplikacije ili veb-sajta, ugovor o osiguranju se zakljuuje uplatom premije
prema instrukcijama osiguravaca.

(4) Ugovor o osiguranju pocinje u pono¢ dana koji je u polisi ili potvrdi osiguranja oznacen kao pocetak osiguranja, osim ukoliko
se ne ugovori drukcije.

(5) Uslucaju kupovine osiguranja putem mobilne aplikacije ili veb-sajta i ugovaranja uplatom premije, ugovor o osiguranju pocinje
u pono¢ dana koji je ugovara¢ oznacio kao dan pocetka osiguranja ukoliko je do tada evidentirana uplata premije na racunu
osiguravaca. U suprotnom, ugovor o osiguranju po¢inje u pono¢ dana kada je evidentirana uplata premije osiguranja.

(6) Ugovor o osiguranju prestaje:

1) u ponoé dana koji je u polisi ili potvrdi oznacen kao dan isteka osiguranja;
2) danom iscrpljenja ugovorenih limita osiguranih pokri¢a;
3) danom dostave zahteva za raskid ugovora osiguravacu od strane ugovaraca osiguranja;
4) ukoliko ugovarac (osiguranik) ne plati premiju u roku od 30 dana od kada je primio preporuc¢eno pismo osiguravaca
sa obaveStenjem o dospelosti premije, s tim Sto taj rok ne moZe isteci pre nego Sto protekne 30 dana od dospelosti
premije.

Suma osiguranja i limit pokri¢a
Clan 5.

(1) Suma osiguranja je fiksno ugovoreni novéani iznos na koji se zakljucuje osiguranje. Ugovara se posebno za svako pojedinacno
osiguravajuce pokrice i predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca po jednom osiguranom slucaju.

(2) Limit pokrica predstavlja maksimalni broj osiguranih slu¢ajeva, tj. realizovanih hitnih intervencija tokom jedne godine trajanja
osiguranja.

(3) Sume osiguranija i limiti pokri¢a definisani su ugovorom o osiguranju.

(4) Ukoliko troSkovi hitne intervencije u objektu prevazilaze ugovorene sume osiguranja, ovu razliku troSkova nadoknaduje
osiguranik.
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Obaveze osiguranika

Clan 6.

(1) Kada nastane osigurani slucaj, osiguranik je duzan da postupi prema sledeéem:
1) da preduzme sve §to je u njegovoj moci da se ogranice Stetne posledice;
2) dau slucaju pozara, eksplozije ili provalne krade obavesti nadlezne policijske organe;
3) da odmabh, a najkasnije u roku od 24 sata od nastanka osiguranog slucaja, kontaktira s asistentskom kompanijom;
4) da asistentskoj kompaniji da tacne i precizne informacije koje se zahtevaju od njega radi provere sadrzaja prijave
nastanka osiguranog slucaja, kao i informacije o osiguranom slucaju i vrsti potrebne pomoci u objektu;
5) da u potpunosti poStuje savete i instrukcije asistentske kompanije.

N\ 7/
Ogranicenja i iskljuéenja obaveze osiguravaca
Clan7.

(1)  Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troSkove pruzanja hitnih intervencija u objektu u sledec¢im slucajevima:

1) kada dogadaj nema karakteristike osiguranog slucaja;

2) kada vrsta ili obim potrebnih radova, intervencija ili usluga nisu obuhvaceni osiguravaju¢im pokricem;

3) kada dogadaj nije prijavljen asistentskoj kompaniji ili ne postoji saglasnost ili nisu poStovana uputstva i procedure
asistentske kompanije;

4) kada radovi, intervencije ili usluge spadaju u domen redovnog i rutinskog odrZavanja ili servisiranja;

5) kada su radovi, intervencije ili usluge u nadleznosti usluga javnih preduzeca;

6) kada je dogadaj prouzrokovan nemirima, ratnim deSavanjima, terorizmom, Strajkovima ili pobunama, posledica je
naredbi koje su izdale vlasti ili bilo koje vrste zraGenja ili nukleranog dejstva;

7) kada je dogadaj posledica zemljotresa, poplava ili drugih prirodnih nepogoda kojima su masovno unisteni, oSteceni ili
ugrozeni objekti u naselijenom mestu u kom se objekat nalazi;

8) kada je dogadaj prouzrokovan namerom, grubom nepaznjom ili prevarom ugovaraca osiguranja/osiguranika ili ¢lanova
njegove porodice. Ukoliko je osiguranik pravno lice, a dogadaj je prouzrokovan namerom, grubom nepaznjom ili
prevarom njegovog zaposlenog/direktora/vlasnika, osigurava¢ ¢e nadoknaditi troSkove hitne intervencije i zadrzace
pravo regresa svih troSkova od lica koje je ucinilo nameru ili prevaru.

Teritorijalno pokrice

Clan 8.

(1)  Osiguravajuce pokrice u skladu sa ovim uslovima vazi na teritorijalnom podrucju Republike Srbije.
N\ 7/ . . R v e . . . . R .
Prijava laznog osiguranog slucaja i davanje neta¢nih informacija

Clan 9.

(1) U slucaju prijave laZznog osiguranog slucaja i davanja netacnih informacija asistentskoj kompaniji na osnovu kojih su nastali
dodatni troSkovi za osiguravaca, ove dodatne troSkove duzan je da nadoknadi osiguranik.

Stupanje na snagu i pocetak primene
Clan 10.

(1) Ovi uslovi stupaju na snagu osmog dana od dono$enja, a primenjuju se od 02.12.2019. godine.



